


consultazione, si rivolge a tutti i Cittadini con l’obiettivo di garantire 

l’informazione

nell’ambito

dell’Azienda

dall’Azienda

potrà presentare reclami, osservazioni e suggerimenti ai quali l’Azienda 

L’Utente è posto al centro dell’interesse e delle attività aziendali, 

, la Carta rende noti gli obiettivi dell’Azienda mentre l’Utente può 

controllarne l’effettiva attuazione.

stessi, l’indicazione dei risultati raggiunti e dei progetti di miglioramento, 





dell’azienda





della qualità del servizio erogato che la pubblicazione e l’aggiornamento 

del 27 Gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.

’Azienda l’accessibilità

Inoltre, si impegna a garantire e rendere più agevole l’accessibilità al 

L’Azienda garantisce l’erogazione del servizio senza interruzioni nel 

dalla volontà dell’Azienda.
l’Azienda

volte a limitare il disagio per l’utenza.



L’Azienda

L’Azienda nell’ottica 

L’Azienda

dell’ambiente
L’Azienda

L’Azienda è impegnata a curare, in modo particolare, i rapporti tra il 

disponibilità così da agevolare l’utente nell’esercizio dei propri diritti e 
nell’adempimento degli obbligh

di orientamento all’interno dei servizi offerti da ATAF



•
“Principi sull'erogazione dei pubblici servizi”;

•
“Codice di comportamento dei dipendenti della Pubblica Amministrazione”;

•
“Misure
per il miglioramento dell’efficienza delle Pubbliche Amministrazioni”, 
successivamente convertito in Legge n. 273 dell’11 Luglio 1995;

•
“Schema generale di riferimento per la predisposizione della 
servizi pubblici del settore trasporti”;

•
“Testo

locale”,
tra ATAF S.p.A. e Comune di Foggia per l’affidamento del servizio di 

dall’art.
“ogni

nazionale…” dell’art. “ogni 
dell’Unione

ramente nel territorio degli Stati membri”.



dell’azienda

“azienda speciale”,



•

•

l’Azienda



• 
• 

L’Azienda possiede nel parco mezzi n.

Il Telerilevamento è un sistema basato sull’impiego di tecnologie di

consente di conoscere se l’autobus è in orario, in ritardo o in anticipo. Lo 

utenti in attesa presso le fermate dotate di “paline intelligenti”.

dei veicoli intervenendo, all’occorrenza, per la regolarizzazione del servizio 

il radiotelefono, di cui l’intera flotta autobus è dotata.



un’a

dell’entità









l’intero

sette più una linea che serve l’area industriale:
• “GrandApulia”
•
•
•



•
• “GrandApulia”
•
•

L’Azienda ha messo a punto un servizio di trasporto notturno e festivo 

•
• 30’ 40’ 50’
• 11 linee festive (di cui 8 urbane e 3 suburbane) che coprono l’intero 

•
•

• 

•



l’Ufficio biglietteria 



€ 120,00 per un’altra autovettura di 



• L’Ufficio biglietteria e informazioni presso il Terminal Bus (Piazzale on. 

•
•

E’

prima dell’entrata in vigore, e sono 
all’Ufficio biglietteria e informazioni presso il Terminal Bus (Piazzale on. 

l’utenza

E’

• L’Ufficio biglietteria e informazioni Terminal Bus (Piazzale on. Vincenzo 

•

http://www.ataf.fg.it/


€

60’) €*
€*

un’unica €*
€*
€*
€*
€*
€*
€*
€*
€*
€*
€*

€*
€*
€*
€*
€*

€*



“ Cicero” un’App

all’utenza

“My Cicero” l’App

“Viaggia”, 
“Biglietteria” l’Azienda

Per usufruire del titolo basta cliccar e sul tasto “Attiva” inquadrando il 



L’ammissione

l’eventuale bagaglio soggetto al pagamento del biglietto.

E’

l’acquisto

Al momento del controllo da parte del personale aziendale l’utente 

di viaggio. L’identità del passeggero trovato privo di abbonamento 

i effetti dell’art. 357 del C.P.. In



l’Azienda procederà all’accertamento della identità personale attraverso 
dell’Ordine. l’Utente

€ 

€ 

ridurre al minimo l’ingombro.

E’

E’

E’



E’ vietato distrarre, impedire od ostacolare l’autista nell’esercizio 

E’

E’ dall’autobus

d’esercizio.

E’ doveroso agevolare, durante il viaggio, le donne in stato di gra

E’

All’interno

E’ vietato trasportare materiali o cose che per qualsiasi motivo 

E’
l’apertura



Non è ammesso l’accesso in vettura a coloro che si trovino in stato 

L’accesso in vettura è impedito quando l’abbigliamento personale 

dell’azienda,

Ai sensi dell’art. 32, c.3, della L.R. Puglia n.18/2002, la violazione
“Regolamento

di viaggio”
segue: sanzione dell’importo di € 
7 e 8; sanzione dell’importo di € 
9, 12, 13 e 14; dell’importo di € 150,00 per la violazione dell’art.
15; sanzione dell’importo di € 250,00 per la violazione dell’art. 16. 
L’importo di tali sanzioni verrà ridotto al 50% se l’utente estingue 
l’illecito entro i 30 gg. successivi a quelli 

difensivi o sia avvenuto il pagamento, l’Organo Amministrativo 
dell’Azienda emetterà ai sensi della legge n. 689/81 ordinanza

nistrative e di notificazione. L’autorità giudiziaria competente è il 



dei diritti dell’Utente o di mancanze rispetto agli impegni assunti dall’Azienda 

all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.):


•
al servizio fornito dall’azienda.

•
•
•
•

E’
dell’Azienda dell’Utente



l’abbonamento.

bile presso l’Ufficio bi all’Ufficio 

30’
60’ 

bile presso l’Ufficio bi all’Ufficio 



impedisca l’uti
lizzo dell’abbo

peribile presso l’Ufficio l’Ufficio

peribile presso l’Ufficio l’Ufficio



dall’esercizio

€
€

ducibile a responsabilità dell’Azienda, può rivolgersi telefonicamente all’Ufficio 

scrivere all’indirizzo della sede aziendale 

dell’indennizzo 



in genere l’attività del trasporto pubblico.

L’Azienda
te i risultati raggiunti, consegue la possibilità di garantire all’Utenza 

Vi è, inoltre, un’altra categoria di indicatori valutati direttamente attraverso 

E’

direttamente dall’Azienda:




















15’ 15’ 15’ 15’



















“Customer Satisfaction”, 

l’obiettivo dell’utenza 

soddisfazione sulla qualità dei servizi erogati dall’Azienda al fine di 

l’emergenza
è stato possibile dar luogo, come di consueto, all’indagine campionaria. 

dell’ultima
nell’anno





l’Azienda

presso l’Ufficio 

dell’anno

nell’attuazione

http://www.ataf.fg.it/







	1. Presentazione della Carta dei Servizi della Mobilità
	1.1. Finalità della Carta dei Servizi
	1.2. Principi ispiratori della Carta dei Servizi
	Uguaglianza e imparzialità
	Continuità del servizio
	Trasparenza e partecipazione
	Efficienza ed efficacia
	Libertà di scelta
	Rispetto dell’ambiente
	Cortesia e disponibilità del personale aziendale
	1.3. Riferimenti normativi

	2. Presentazione dell’azienda
	2.1. La storia
	2.2. Le strutture
	2.3. Il parco mezzi
	2.4. Il Telerilevamento, la centrale operativa, il numero verde e le informazioni telefoniche
	2.5. La copertura territoriale
	Rete Urbana di Foggia
	Rete Suburbana
	2.6. Servizio notturno e festivo
	2.7. Ulteriori servizi offerti

	3. La sosta tariffata
	4. Offerta commerciale servizio trasporto
	4.1. Depliants rete e orari
	4.2. Titoli di viaggio: acquisto presso punti vendita e tramite App Acquisto presso punti vendita
	Acquisto tramite App

	5. Regolamento di viaggio
	6. Relazioni con i clienti e tutela dei loro diritti
	6.1. Le relazioni con il Pubblico
	6.2. Rimborsi
	6.3 Copertura assicurativa

	7. Standard di qualità del servizio garantiti da ATAF
	8. Inchiesta di soddisfazione Utenti
	9. Editing, distribuzione ed aggiornamento della Carta dei Servizi
	10. Certificazione di Qualità

